АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  _

г. Екатеринбург                                                                                                                         «     »                   2018 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ЕВРОПОРТ» (реестровый номер PTO 008552), именуемое в дальнейшем “ТУРОПЕРАТОР”, в лице директора Коршун Ольги Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___ именуемое в дальнейшем “АГЕНТ” в лице __, действующ(его/ей) на основании  __, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. АГЕНТ обязуется по поручению и в интересах ТУРОПЕРАТОРА осуществлять продвижение и  реализацию туристских продуктов (Туров) и или отдельных туристских услуг, а ТУРОПЕРАТОР обязуется предоставлять АГЕНТУ права по реализации Туров (услуг), сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ, и уплачивать агентское вознаграждение на условиях настоящего договора и его отдельных приложений. 

1.2. Цены и условия Туров (услуг) указаны в прайс-листах и/или специальных предложениях ТУРОПЕРАТОРА, размещаемых на официальном сайте Туроператора в сети Интернет http://evroport.ru.

1.3. ТУРОПЕРАТОР выдает АГЕНТУ доверенность, в которой определяются полномочия АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта (Тура). АГЕНТ уполномочен заключать договоры о реализации туристского продукта (Тура) в сфере выездного туризма от имени ТУРОПЕРАТОРА только при наличии доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ, подтверждающей полномочия АГЕНТА.

1.4. АГЕНТ обязуется заключать договоры о реализации туристского продукта со своими туристами (иными заказчиками) в письменной форме, в том числе в форме электронного документа. Указанные договоры должны соответствовать законодательству РФ, в том числе законодательству о защите прав потребителей. При этом договор о реализации туристского продукта, заключаемый АГЕНТОМ от имени ТУРОПЕРАТОРА, должен быть заключен под отлагательным условием, согласно которому права и обязанности ТУРОПЕРАТОРА перед туристами (иными заказчиками) АГЕНТА возникают только с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ забронированного туристского продукта (Тура) и выдачи доверенности АГЕНТУ, подтверждающей его полномочия на заключение сделки со своими туристами (иными заказчиками).

1.5. АГЕНТ осуществляет все действия, необходимые для реализации Туров, сформированных  ТУРОПЕРАТОРОМ, на условиях финансовой самостоятельности, но от имени и по поручению ТУРОПЕРАТОРА. АГЕНТ при заключении договора о реализации туристского продукта уполномочен принимать денежные средства от туристов (и/или иного заказчика туристского продукта) в оплату стоимости подтвержденного Тура для последующей их передачи ТУРОПЕРАТОРУ. Все расходы по реализации Туров (в том числе расходы АГЕНТА по оплате телефонной,  факсимильной связи и прочие накладные расходы, включая рекламные) возмещаются АГЕНТУ в составе фиксированного агентского вознаграждения, уплачиваемого ТУРОПЕРАТОРОМ АГЕНТУ и оплате сверх агентского вознаграждения не подлежат.

1.6. Поручение ТУРОПЕРАТОРА считается выполненным АГЕНТОМ, если последний исполнил в полном объеме обязательство по оплате Тура, а также турист (туристы), указанные в договоре о реализации туристского продукта воспользовались оплаченными услугами.

1.7. ТУРОПЕРАТОР передает АГЕНТУ по его запросам на бронирование документацию по Туру, в том числе документацию в электронном виде, удостоверяющую право туриста на потребление туристского продукта, при условии, что АГЕНТ произвел ТУРОПЕРАТОРУ оплату стоимости Тура в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора и/или его отдельных приложений.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

2.1.1. При заключении договора предоставлять АГЕНТУ информацию о программе сформированных Туров, графике авиационных, железнодорожных, автомобильных, морских перевозок, предоставляет прочую сопутствующую информацию о потребительских свойствах той или иной запрашиваемой туристской услуги (в том числе информацию о программе пребывания, средствах размещения, о питании, о стоимости экскурсионного обслуживания и т.п.). Информирование производится, в том числе, путем электронных рассылок информационных материалов, размещения информации на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА http://evroport.ru, в официальных каталогах ТУРОПЕРАТОРА и памятках по турам, информации, указанной в авиа-, железнодорожных билетах и других перевозочных документах, страховых полисах и т.п. ТУРОПЕРАТОР не обязан информировать АГЕНТА о нормах и правилах действующего законодательства и ведомственных актах РФ, изменениях в графиках перелетов, переездов, так как такая информация является общедоступной и может быть известна из законов, подзаконных актов, ведомственных актов, перевозочных документов, официальных сайтов государственных органов власти и управления, официальных служб аэропортов или вокзалов. ТУРОПЕРАТОР не обязан информировать АГЕНТА об условиях и требованиях необходимых для путешествия, которые АГЕНТ обязан знать как профессиональный участник туристического рынка и понятных из обычаев делового оборота в туризме.

2.1.2. Принимать от АГЕНТА заявки на Тур (см. Приложение № 1), оправленные на официальные электронные адреса, имеющие окончание «…@evroport.ru» (подробнее, см. раздел http://evroport.ru/contacts) или сформированные в режиме «онлайн»  в личном кабинете АГЕНТА на сайте ТУРОПЕРАТОРА. Личный кабинет АГЕНТА - это персонализированная страница АГЕНТА на сайте ТУРОПЕРАТОРА, на которой представлен список активных и архивных заявок, список туристов, в котором указывается номер заявки, фамилии туристов, полная стоимость и сумма к доплате (если заявка не была оплачена полностью). Вход в личный кабинет осуществляется строго по индивидуальному логину и паролю АГЕНТА, присвоенным при регистрации самим АГЕНТОМ. Любая переписка с ТУРОПЕРАТОРОМ в личном кабинете АГЕНТА имеет юридическую силу и каждая из сторон имеет право на нее ссылаться как на доказательство правомерности своих действий в рамках заключенного договора.

2.1.3. Инструкция по работе с системой онлайн - бронирования содержится на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА (подробнее, см. раздел http://evroport.ru/agencies). 

2.1.4. Информировать АГЕНТА о возможности осуществления Тура в указанные сроки путем направления  АГЕНТУ Листа бронирования (см. Приложение № 2), и счета на оплату Тура через личный кабинет АГЕНТА или на его официальный электронный адрес, указанный при заключении настоящего Договора или направлении заявки.
2.1.5. По факту подтверждения забронированного Тура выдавать АГЕНТУ доверенность, удостоверяющую полномочия АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации Тура своим туристам.
2.1.6. Использовать полученные от АГЕНТА персональные данные туриста исключительно в целях исполнения настоящего договора. Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных».

2.1.7. При соблюдении АГЕНТОМ положений настоящего Договора, обеспечить оказание туристам АГЕНТА всех забронированных и оплаченных туристских услуг.

2.1.8. Оформлять необходимые проездные документы и документы, удостоверяющие бронирование и оплату АГЕНТОМ Тура, и передавать их АГЕНТУ не позднее, чем за 24 часа до начала Тура. Вышеназванные документы выгружаются в личный кабинет АГЕНТА или  выдаются уполномоченному лицу АГЕНТА, имеющему при себе надлежащим образом оформленную доверенность, либо лично туристу, по документу, удостоверяющему его личность.
2.1.9. Если АГЕНТОМ не произведена оплата туристского продукта в сроки, установленные настоящим Договором, то ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать заявку на бронирование, поданную АГЕНТОМ. Последствия аннуляции заявки на бронирование, в том числе обязанность компенсировать фактические расходы ТУРОПЕРАТОРА, переходят на АГЕНТА. 

2.1.10. В случае аннуляции забронированного Тура и/или отдельной туристской услуги по вине и/или инициативе туриста и (или) иного заказчика, а также в случае невозможности туристом совершить поездку или воспользоваться иной услугой по любым причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, в том числе в связи с неоплатой Тура или услуги, отказом консульского учреждения иностранного государства в выдаче визы, ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с АГЕНТА свои фактически понесенные расходы. Денежные средства за оплаченный туристский продукт/туристскую услугу возвращаются ТУРОПЕРАТОРОМ за вычетом фактически понесенных расходов, в согласованные сроки после даты окончания срока тура или срока оказания туристской услуги на основании письменного обращения АГЕНТА.

2.1.11. ТУРОПЕРАТОР не возвращает АГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом по его инициативе или вине.

2.1.12. ТУРОПЕРАТОР не контролирует и не несет ответственность за правильность в оформлении паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны, если данное обязательство не было установлено спецификой Тура или забронированной услугой. Если решением пограничных, таможенных органов или других государственных органов или уполномоченных должностных лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны временного пребывания, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном средстве размещения  по причинам отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления); нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим; состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения; или по иным причинам, ТУРОПЕРАТОР в этом случае возвращает стоимость Тура (услуги) за вычетом своих фактически понесенных расходов. Турист (иной заказчик) АГЕНТА оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по вышеуказанным обстоятельствам.

2.1.13. ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать тур в случае несвоевременного предоставления ТУРАГЕНТОМ документов туриста для оформления въездной визы, при наличии заказа данной услуги у ТУРОПЕРАТОРА. Всю ответственность за предоставление не комплектных документов несет АГЕНТ. В случае непредставления АГЕНТОМ в установленный срок полного комплекта документов, ТУРОПЕРАТОР освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. АГЕНТ несет риски некомплектности документации: любая досылка разрозненных копий или оригиналов обязательных документов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульское учреждение. Некомплектная документация не сдается ТУРОПЕРАТОРОМ в консульский (визовый) отдел (службу), что автоматически приводит к отсрочке времени сдачи документов на визу.

2.1.14. В случае наличия у туриста АГЕНТА оформленной визы или в случае, если турист и (или) иной заказчик Тура имеет намерение самостоятельно ее оформить, то в данном случае ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, связанные, включая, но, не ограничиваясь, с задержкой сроков начала/окончания тура возникших по вышеуказанной причине. Дополнительные расходы, возникшие по вышеуказанной причине, ТУРОПЕРАТОР не возмещает.

2.2. АГЕНТ обязуется:

2.2.1. Представлять ТУРОПЕРАТОРУ заказы на бронирование Туров путем оформления заявок по форме, установленной приложением № 1 к настоящему Договору, подлежащих отправке на официальные электронные адреса ТУРОПЕРАТОРА, имеющие окончание «…@evroport.ru» (подробнее, см. раздел http://evroport.ru/contacts), или сформированные в режиме онлайн  в личном кабинете АГЕНТА на сайте ТУРОПЕРАТОРА. 

2.2.2. Производить бронирование туров в соответствии с настоящим договором.

2.2.3. При необходимости оформления въездных виз в страны по маршруту Тура обеспечивать своевременную передачу ТУРОПЕРАТОРУ паспортов туристов и других документов, необходимых для оформления виз в сроки,  определенные ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.2.4. Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного ТУРОПЕРАТОРОМ туристского продукта и/или туристских услуг.

2.2.5. Производить оплату счетов, выставленных ТУРОПЕРАТОРОМ, в соответствии с разделом «3» настоящего Договора. Непоступление от АГЕНТА полной стоимости Тура на счет или в кассу  ТУРОПЕРАТОРА к указанному в разделе «3»  сроку считается отказом АГЕНТА от Тура и влечет за собой последствия, предусмотренные разделом «6» настоящего договора, а ТУРОПЕРАТОР освобождается от выполнения своих обязательств по предоставлению забронированных услуг.

2.2.6. Обеспечивать получение доверенным лицом АГЕНТА документов, оформленных ТУРОПЕРАТОРОМ для совершения тура туристами АГЕНТА.
2.2.7. При заключении договора с туристом (иным заказчиком) АГЕНТ  обязан своевременно предоставлять данному лицу как потребителю услуги необходимую и достоверную информацию о туристском продукте (Туре), обеспечивающую возможность его правильного выбора. 

Информация о любом Туре в обязательном порядке должна содержать сведения:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья в случае, если турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

- об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу туриста АГЕНТОМ и/или ТУРОПЕРАТОРОМ от имени страховщика;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об обеспечении экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи. Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» (Распоряжение Правительства РФ от 19.11.2012 N 2130-р). Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, Телефон: +7 (495) 981-51-49; 8-800-250-42-04, официальный сайт: http://www.tourpom.ru/.;

об иных особенностях путешествия.

Информация о Туре, связанном выездом туриста АГЕНТА за пределы РФ, в обязательном порядке дополнительно должна содержать сведения:

- о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты) и других сведений;

- о возможности туриста и (или) иного заказчика обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА;

- о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма (Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ») принадлежащего туристу права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма по оказанию экстренной помощи туристу.

- о возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые договором страхования ответственности туроператора либо банковской гарантией, а также с ненадлежащим исполнением ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- иные сведения на усмотрение АГЕНТА.
Информация о ТУРОПЕРАТОРЕ в обязательном порядке должна содержать сведения:

- о внесении сведений о ТУРОПЕРАТОРЕ, сформировавшем реализуемый АГЕНТОМ туристский продукт, в единый федеральный реестр туроператоров. При этом АГЕНТ должен предоставить туристу (иному заказчику) копию свидетельства о внесении сведений о ТУРОПЕРАТОРА в реестр;

- о наличии у ТУРОПЕРАТОРА договора или договоров страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  либо банковской гарантии или банковских гарантий исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных действующим законодательством РФ.

 - способы связи с ТУРОПЕРАТОРОМ (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты и другие сведения) должны доводиться до сведения туристов при инструктаже и содержатся в памятке по туру.

Информация о АГЕНТЕ  в обязательном порядке должна содержать сведения:

- о полномочиях АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации забронированного Тура. При этом АГЕНТ должен подтверждать свои полномочия на совершение сделки доверенностью, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ;

- о том, что лицом, оказывающим туристу АГЕНТА услуги по договору о реализации туристского продукта, является ТУРОПЕРАТОР, а также о возможности туриста как потребителя услуги в случае возникновения обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРУ или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ договор страхования ответственности туроператора или банковскую гарантию;

- по требованию своего туриста (иного заказчика) АГЕНТ предоставляет информацию о существенных условиях договора, заключенного между АГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.2.8. Любая информация, предоставленная ТУРОПЕРАТОРОМ, должна доводиться АГЕНТОМ до сведения конечного потребителя в наглядной и доступной форме путем ее размещения в каталогах, справочниках, описаниях туристского продукта, а также иными способами, не противоречащими законодательству РФ. Информация также должна быть доведена до сведения потребителя в том случае, если реализация туристского продукта осуществляется вне постоянного места нахождения АГЕНТА и его структурных подразделений, во временных помещениях, на специализированных выставках и ярмарках и т.п.
2.2.9. Оплатить через своих пассажиров либо самостоятельно все дополнительные аэропортовые сборы (кроме сборов коммерческого обслуживания аэропорта), которыми могут персонально облагаться пассажиры в аэропортах по маршруту перевозки и которые оплачиваются за наличный расчет.

2.2.10. В случае повышения Перевозчиком стоимости перевозки, произвести соответствующую доплату не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала тура/выполнения рейса.

2.2.11. Туристские услуги относятся к разновидности услуг, оказание которых связано с обработкой персональных данных физических лиц (туристов) – конечных потребителей услуг. При этом любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу, в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы и другая информация (в соответствии с п. 1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ                                     "О персональных данных"), признается персональными данными. Само физическое лицо (турист) является при этом субъектом персональных данных. АГЕНТ должен получать добровольное согласие каждого туриста на осуществление действий с его персональными данными, направленными на приобретение запрашиваемых услуг, удостоверяя факт целевого использования персональных данных, исключительно для надлежащего выполнения договорных обязательств. ТУРОПЕРАТОР, в свою очередь, также гарантирует АГЕНТУ целевое использование персональных данных его туристов. (подробнее, см. Раздел 9 Договора).

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. АГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ цену Тура за вычетом агентского вознаграждения, банковским переводом в рублях по выставленному ТУРОПЕРАТОРОМ счету в течение трех банковских дней с момента выставления счета. В случае если дата начала поездки наступает раньше, чем через три рабочих дня с момента подачи заявки АГЕНТОМ, то оплата за Тур производится в течение 24 часов с момента получения АГЕНТОМ от ТУРОПЕРАТОРА Листа бронирования и счета на оплату Тура.

3.2. Агентское вознаграждение АГЕНТА составляют процент от стоимости Тура или фиксированная величина, определяемые в прайсах ТУРОПЕРАТОРА и подлежащие указанию в счете на оплату Тура, выставленном ТУРОПЕРАТОРОМ АГЕНТУ. АГЕНТ вправе реализовать Тур на условиях (по цене) более выгодных, чем указано ТУРОПЕРАТОРОМ, в этом случае вся полученная АГЕНТОМ дополнительная выгода поступает в распоряжение АГЕНТА в качестве дополнительного вознаграждения. 

3.3. Все расчеты между ТУРОПЕРАТОРМ и АГЕНТОМ в рамках настоящего Договора осуществляются в рублях. При расчетах между АГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ одна условная единица равна одному доллару США или ЕВРО по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА на день оплаты в рублях. Под днем оплаты понимается дата зачисления денежных средств на расчетный счёт банка ТУРОПЕРАТОРА). Внутренний курс публикуется ежедневно на сайте ТУРОПЕРАТОРА на главной странице.

3.4. Неоплата АГЕНТОМ счета в срок, установленный настоящим Договором без письменного согласия ТУРОПЕРАТОРА, признается отказом от тура со стороны АГЕНТА, и заявка может быть аннулирована ТУРОПЕРАТОРОМ в одностороннем порядке. В этом случае наступают последствия, установленные                 п. 6.2. настоящего Договора. 

3.5. Оплата за тур признается действительной, только если одновременно с платежным поручением Агент представляет ТУРОПЕРАТОРУ по факсу или электронной почте копию отчета АГЕНТА. После предоставления документа по факсу или электронной почте, оригинал Отчета подлежит отправке по почте России в срок не позднее двух дней с момента передачи документа по факсу. Типовая форма Отчета содержится в Приложении № 3 к договору. 

3.6. В случае непоступления/несвоевременного поступления оплаты за тур от АГЕНТА, ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности  перед АГЕНТОМ  и/или его  туристами за неисполнение/ненадлежащее исполнение туристских услуг, указанных в подтвержденной заявке АГЕНТА (согласно листа бронирования ТУРОПЕРАТОРА).

3.7. Возврат денежных средств АГЕНТУ за аннулированный тур производится в рублях по курсу на день оплаты, в течение тридцати дней с момента получения письменного заявления АГЕНТА о возврате.
4. ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ
4.1. АГЕНТ  подает Заявку в порядке, предусмотренном пунктами 2.1.2. и. 2.2.1. договора.

4.2. Заявка должна содержать:
- полные паспортные данные туристов (включая ФИО в точном соответствии с написанием в заграничном паспорте, номер паспорта, дату его выдачи, дату рождении туриста);

- точный маршрут тура, включая даты его начала и окончания;

- категорию отеля для проживания туриста и название отеля (основной отель)

- название альтернативного отеля, подлежащего бронированию в случае, если нет мест на основной отель (информация не обязательна к предоставлению)

- количество бронируемых номеров для туристов и тип размещения в номерах

- сведения о необходимости оформления для туристов въездных виз

- режим питания туристов

- сведения о необходимости оформления туристам страховки от невыезда

- иные сведения, имеющие отношение к бронируемому Туру.

4.3. В Заявке должны быть заполнены все графы, в ином случае заявка считается не поданной и рассмотрению не подлежит. Незаполненной может оставаться информация по альтернативному отелю.
4.4. В случае возможности оказания туристских услуг, указанных в Заявке АГЕНТА, ТУРОПЕРАТОР в течение двух рабочих дней с момента получения Заявки от АГЕНТА, направляет АГЕНТУ лист бронирования с точным перечнем предоставляемых услуг, который является подтверждением заявки Агента, а также счет на оплату забронированных услуг путем выставления в личном кабинете или направлением по электронной почте. В исключительных случаях указанный срок может быть продлен.

4.5. Заявка, поданная Агентом, считается офертой АГЕНТА ТУРОПЕРАТОРУ и гарантией оплаты забронированного турпродукта.  Выставление счета ТУРОПЕРАТОРОМ по заявке Агента является акцептом в порядке главы «28» ГК РФ. 
4.6. Ответственность по настоящему договору возникает у АГЕНТА с момента направления им заявки ТУРОПЕРАТОРУ. Любые изменения или аннуляция Тура с этого времени  влекут за собой ответственность, установленную разделом 6 настоящего Договора.

4.7. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА оказать туристские услуги, указанные в подтвержденной Заявке АГЕНТА, возникает только после поступления на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА полной оплаты за забронированные туристские услуги,  в размере и в сроки, указанные в настоящем договоре и/или счете, выставленном ТУРОПЕРАТОРОМ. Оплата считается осуществленной только при предоставлении отчёта АГЕНТА (см. пункт 3.5. договора).

4.8. АГЕНТ производит оплату выставленного счета в порядке и в сроки, предусмотренные разделом «3» настоящего Договора. 

4.9. В платежном поручении АГЕНТ обязан указать номер счета на оплату, выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ, список туристов, страну и сроки тура. 

4.10. Не поступление на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА оплаты по выставленному счету в срок, указанный в пункте «3.1»  настоящего Договора,  считается отказом АГЕНТА от подтвержденной Заявки. В этом случае для АГЕНТА наступают последствия, указанные в разделе «6» настоящего Договора.

4.11. АГЕНТ имеет право отказаться от подтвержденного и оплаченного тура. Для этого АГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ по электронной почте или факсу письмо  об отказе от забронированного тура  с подписью  уполномоченного лица и круглой печатью АГЕНТА. Заявка считается аннулированной с момента получения ТУРОПЕРАТОРОМ такого письма. При этом для АГЕНТА наступают последствия, указанные в пункте «6.2» настоящего Договора.
5. БРОНИРОВАНИЕ НА САЙТЕ
5.1. ТУРОПЕРАТОР предоставляет  АГЕНТУ возможность бронирования туров, отелей и авиабилетов в режиме реального времени через Систему бронирования, расположенную на веб-сайте ТУРОПЕРАТОРА.

5.2. Данная услуга предоставляется АГЕНТУ бесплатно.

5.3. Правила бронирования туров и авиабилетов через Интернет являются публичной офертой  (в соответствии со статьями 426, 433, 435, 436, 438, 440 Гражданского кодекса РФ) и опубликованы на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА.

5.4. Бронирование авиабилетов происходит в соответствии с правилами перевозчика.

5.5. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

- рассмотреть заявку АГЕНТА на регистрацию в системе бронирования в течение одного рабочего дня; 

- предоставить АГЕНТУ информацию о прохождении регистрации для присвоения индивидуального кода и пароля для работы с  системой бронирования;

- в случае возможности предоставления запрашиваемых услуг ТУРОПЕРАТОР в течение одного рабочего дня после получения заявки выставляет счет на оплату и лист бронирования. В исключительных случаях указанный срок может быть продлен;

5.6. АГЕНТ обязан оплатить счет в порядке, предусмотренном в настоящем договоре.

5.7. Подписывая настоящий договор Агент согласен нести ответственность, в том числе и материальную, за все заявки, поступившие на официальный сайт ТУРОПЕРАТОРА с использованием логина и пароля АГЕНТА. В отношении заявок, поданных на официальный сайт ТУРОПЕРАТОРА, действуют все положения настоящего договора.  

5.8. ТУРОПЕРАТОР имеет право отказать АГЕНТУ в регистрации в системе бронирования, а также аннулировать доступ в систему бронирования в связи с невыполнением условий настоящего договора.
5.9. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

- сохранять конфиденциальность индивидуального кода и пароля;

- письменно известить АГЕНТА о прекращении бронирования через Интернет для аннуляции индивидуального кода и пароля АГЕНТА.
5.10. АГЕНТ имеет право:

       - воспользоваться услугой «горячей линии» в рабочие дни с 10.00  до 19.00 по тел. +7 (343) 287-06-05

- пользоваться услугами, предоставляемыми ТУРОПЕРАТОРОМ через сеть Интернет.

5.11. ТУРОПЕРАТОР не несет  ответственности:

- за любые задержки и прерывание связи, вызванные повреждением оборудования и программного обеспечения АГЕНТА или их неправильным использованием,

- за искажение третьими лицами информации, полученной АГЕНТОМ  через сеть Интернет. 

5.12.  Изменение  любых условий бронирования осуществляется по условиям аннуляции, предусмотренным  настоящим Договором.
6. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ. АННУЛЯЦИЯ ЗАЯВОК

6.1. АГЕНТ посредством Личного кабинета или электронного сообщения на официальные электронные адреса ТУРОПЕРАТОРА (см. пункт 2.1.2 настоящего договора), направляет ТУРОПЕРАТОРУ изменение условий бронирования или аннуляцию Тура.

6.2. При непоступлении оплаты за Тур, изменении условий бронирования Тура, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе АГЕНТА, ТУРОПЕРАТОРУ возмещаются фактически понесенные им расходы. Под фактически понесенными расходами понимаются все затраты, связанные с приемом, обработкой, бронированием и подтверждением заявки АГЕНТА по организации Тура, штрафные санкции за аннуляцию бронирования отелей (иных мест проживания), экскурсий, трансфера и т.д., которые пришлось или придется оплатить ТУРОПЕРАТОРУ третьим лицам (принимающей турфирме, отелю, перевозчику и т.д.); стоимость авиабилета (если авиабилет является  невозвратным или оформлен на рейс,  выполняемый по заказу ТУРОПЕРАТОРА или ТУРОПЕРАТОРА и третьих лиц) или штрафные санкции за его аннуляцию (по правилам Перевозчика), консульский и визовый сборы.

6.3. Суммы фактических расходов ТУРОПЕРАТОРА, в зависимости от сроков изменений условий бронирования и аннуляции могут составлять:

- в срок от 0 дней до 10 дней - 100%

        - в срок от 11 дней до 14 дней - 80% 

        - в срок от 15 дней до 21 дня - 50% 

        - в срок от 22 дней до 30 дней - 30% 

        - в срок от 31 дня и более –10%

В случае, если Тур должен был состояться в праздничные или каникулярные даты, фактически понесенные расходы могут составлять 100% независимо от сроков аннуляции.  

Примечание: Указанные суммы фактических расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае.

6.4. В случае аннулирования заявки агентское вознаграждение АГЕНТУ не выплачивается. 

6.5. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, а также иных существенных условиях бронирования оформляются новой заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам, указанным в п. 6.2. настоящего Договора. За каждое изменение бронирования (исправление ошибок в фамилии, паспортных данных, неточностей в бронировании, допущенных по вине АГЕНТА и/или туристов АГЕНТА и т.п.) ТУРОПЕРАТОР имеет право взыскать с АГЕНТА сумму в размере 20 у.е. в зависимости от валюты страны Тура. В случае переоформления авиабилета по вине АГЕНТА ТУРОПЕРАТОР имеет право взыскать штраф в размере от 20 у.е. до 100% стоимости билета за каждый бланк при продаже авиабилета на чартерный рейс; при продаже авиабилета на регулярный рейс сбор взимается согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика или условиям блочного соглашения между авиаперевозчиком и ТУРОПЕРАТОРОМ. 

6.6. В случае аннуляции Тура вследствие отказа в выдаче въездной визы, стоимость консульского сбора и сбора визового центра туристам не возвращается.

6.7. ТУРОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке аннулировать Тур с применением к АГЕНТУ правил, изложенных в п.6.2. настоящего Договора, в следующих случаях:

· не предоставления АГЕНТОМ необходимых для оформления туристского продукта документов или сведений о туристах;

· отказа посольства (консульства) туристам в выдаче въездной визы в страну временного пребывания.
6.8. Запрос на аннуляцию подтвержденного бронирования должен быть заявлен АГЕНТОМ в Личном кабинете или путем отправки электронного письма на официальные электронные адреса ТУРОПЕРАТОРА (см. пункт 2.1.2 настоящего договора). При этом АГЕНТ обязан удостовериться в получении запроса на аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ. Датой подачи запроса на аннуляцию будет считаться день получения заявления об аннуляции  (время работы ТУРОПЕРАТОРА с 10 до 19:00 часов по местному времени). По факту получения запроса на аннуляцию ТУРОПЕРАТОР оперативно произведет аннулирование услуги у принимающей стороны (компании-партнера ТУРОПЕРАТОРА за рубежом). Учитывая разницу в часовых поясах, в режиме рабочего времени по месту нахождения принимающей стороны ТУРОПЕРАТОРА, фактическая аннуляция услуги (тура) может быть произведена на следующий день, что может повлиять на размер штрафных санкций, сборов, иных фактически понесенных, выставленных по данному факту. АГЕНТ должен стараться заблаговременно и оперативно направлять соответствующие запросы в адрес ТУРОПЕРАТОРА, минимизируя возможные негативные последствия и риски для своих туристов (иных заказчиков услуг).

6.9. Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными перевозчиком в зависимости от тарифа или соглашения с ТУРОПЕРАТОРОМ. Как правило возврат денежных средств за авиаперелет, включенный в стоимость туристского продукта на чартерном рейсе или на блочных местах регулярных рейсов, не производится, если иное не предусмотрено соглашением сторон. 
6.10. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ТУРОПЕРАТОРУ в выполнении своих обязанностей по оказанию туристских услуг в оговоренные сроки, по независящим от ТУРОПЕРАТОРА причинам, он может без согласия АГЕНТА, но с обязательным незамедлительным письменным уведомлением АГЕНТА, аннулировать туристский продукт, если к моменту аннуляции АГЕНТ не произвел полную оплату туристского продукта.
6.11. Каждая из сторон вправе потребовать отмены или изменения условий Тура в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при подаче заявки и ее подтверждении. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия;

· недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, в этом случае Продавец информирует об изменениях  в срок не менее 24 часов до начала тура;

· непредвиденный рост транспортных расходов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курса национальных валют.

К существенным изменениям обстоятельств не относится перенос вылета и/или возврата регулярных авиарейсов,  на которых выполняется перелёт, на срок не боолее двух суток.

6.12. Если при наступлении обстоятельств, указанных в пункте «6.11», АГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР не придут к соглашению о соответствующем изменении условий Тура, то Тур считается аннулированным. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ денежную сумму, уплаченную за туристский продукт за вычетом фактически понесенных расходов по организации данного тура. 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

7.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств  только при условии выполнения АГЕНТОМ требований настоящего Договора и только при условии полной оплаты Тура АГЕНТОМ.

7.3. ТУРОПЕРАТОР гарантирует выполнение всех подтвержденных услуг по заявке, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста. 

7.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности, в том числе и материальной, в случае задержки, отказа в открытии визы клиенту АГЕНТА, в том числе по причине предоставления Туристом ненадлежащим образом оформленных документов для подачи в Посольство (Консульство), включая отсутствие оригинальной подписи в анкете; отказа клиента АГЕНТА явиться на собеседование в Посольство (Консульство) и  в случае изменения Посольством (Консульством) сроков оформления визы или периода, на который она открыта. В этом случае настоящий Договор расторгается, а ТУРОПЕРАТОР возвращает оплаченную стоимость туристского продукта, за вычетом фактически понесенных расходов по организации данного тура. 

7.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за отмену или изменение времени отправления поездов, автобусов, воздушных, морских и речных судов и связанные с этим изменения программы Тура. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные, морские  и т.д. перевозчики в соответствии с действующими правилами. Полетный график не является предметом настоящего договора и может быть изменен без согласия АГЕНТА.

7.6. ТУРОПЕРАТОР и его партнеры сохраняют за собой возможность замены гостиниц, указанных в программе Тура, на гостиницы той же   категории или более высокой с уведомлением АГЕНТА.

7.7. АГЕНТ несет ответственность, в том числе и материальную, за доведение без искажения полученной от ТУРОПЕРАТОРА информации о потребительских свойствах тура до сведения своих туристов. 

7.8. АГЕНТ несет полную ответственность, в том числе материальную, в случае невозвращения туриста из страны пребывания, если это повлекло расходы ТУРОПЕРАТОРА. 

7.9. АГЕНТ  несет ответственность за  наличие  у своих туристов  действительных документов, относящихся к туристам и их багажу, которые необходимы для въезда, выезда, транзита через РФ и территорию третьих стран.

7.10. АГЕНТ несет полную ответственность за правильность указанных в Заявке паспортных данных своих клиентов. В случае приобретения  авиаперевозок без туристского обслуживания, АГЕНТ несет полную ответственность за своевременное и правильное оформление виз (въездных, выездных, транзитных).

7.11. При одностороннем отказе АГЕНТА от Тура ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ уплаченные за тур денежные средства  за вычетом фактически понесенных расходов по организации данного тура. В случае аннулирования тура по любому основанию (в том числе и при отказе в выдаче визы туристу не по вине ТУРОПЕРАТОРА), вознаграждение АГЕНТУ не выплачивается.

7.12. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение обязательств по настоящему Договору  в связи с наступлением форс-мажорных обстоятельств. Под форс-мажорными обстоятельствами Стороны понимают находящиеся вне их контроля события и явления, которые препятствуют выполнению ими своих обязательств по настоящему договору полностью или частично, возникли после заключения настоящего Договора и которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами, а именно: природные явления, в том числе метеоусловия, не позволяющие самолету выполнять полет или вынуждающие его следовать на запасной или какой-либо другой аэродром, действия государственных органов (в т.ч. издание нормативных актов), забастовки, военные действия, перевороты  и запреты властей на пролет или на вылет данного рейса, карантинные ограничения, эпидемии и другие чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, не зависящие от Сторон.
8. ТУРОПЕРАТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

8.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ТУРОПЕРАТОР имеет финансовое обеспечение ответственности, отвечающее требованиям действующего законодательства РФ. Информация о внесении ТУРОПЕРАТОРА в Единый федеральный реестр туроператоров, о финансовом обеспечении ответственности ТУРОПЕРАТОРА размещена на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма - http://www.russiatourism.ru. ТУРОПЕРАТОР является членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма (Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ») и имеет фонд персональной ответственности и  туроператора и вносит денежные средства в резервный фонд.

8.2. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА застрахована в страховой компании СПАО "Ингосстрах" (местонахождение: г. Москва, Пятницкая, д.12, стр. 2),  с которой у ТУРОПЕРАТОРА заключен договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства по договору страхования гражданской ответственности туроператора  № 433-744-029401/18 от 03/05/2018 г., срок действия  с 01/07/2018 по 30/06/2019г. Страховая сумма по договору 50 000 000,00 (Пятьдесят миллионов) рублей
8.3. Турист или его законный представитель вправе в пределах установленной договором страхования страховой суммы предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора.

8.4. Основанием для выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора                   (или по предоставленной банковской гарантии) является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда ТУРОПЕРАТОР публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. 

8.5. Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА, а равно из резервного фонда,  устанавливаются Правительством РФ.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1.  АГЕНТ обязан информировать своих туристов о том, что в случае возникновения у них претензии в процессе получения услуг, они обязаны своевременно и официально заявить об этом на месте происшествия представителю принимающей стороны, связаться с которым можно по телефону, указанному в ваучере на проживание,  немедленно связаться  с АГЕНТОМ, который в свою очередь обязан оперативно связаться с ТУРОПЕРАТОРОМ и совместно с АГЕНТОМ, ТУРОПЕРАТОРОМ и представителем принимающей стороны предпринять все необходимые действия для урегулирования претензии на месте.  

9.2.  Если на месте урегулировать претензии туристов АГЕНТА не представилось возможным, АГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ письменную претензию  в  течение  20 дней с момента возвращения туриста из Тура. Удовлетворение претензии возможно лишь при условии, что туристами будут представлены документы, подтверждающие неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по предоставлению туристского продукта и/или туристских услуг, подтвержденные подписью и печатью представителя принимающей стороны.

9.3. ТУРОПЕРАТОР имеет право дополнительно потребовать от АГЕНТА представить оригиналы договора с туристом и (или) иным заказчиком, включая приложение  с  условиями путешествия и путевку, оригиналы платежных документов, свидетельствующих об оплате тура туристом и (или) иным заказчиком, доказательства  исполнения АГЕНТОМ своих обязательств по предоставлению информации туристу и (или) иному заказчику, предусмотренных настоящим договором.

9.4. На основании претензии АГЕНТА и предоставленных документов, ТУРОПЕРАТОР предоставляет АГЕНТУ мотивированный ответ в течение 10 рабочих дней с даты  предоставления  АГЕНТОМ претензии, а если ТУРОПЕРАТОРОМ были затребованы дополнительные документы -  с даты предоставления АГЕНТОМ таких документов.  
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1. Стороны принимают следующее определение конфиденциальной информации:

Конфиденциальная Информация – означает любую информацию, относящуюся в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации к персональным данным, служебной или коммерческой тайне, которая принадлежит одной из Сторон, или на которую Сторона получила определенные полномочия по ее использованию, а также любая другая информация, в отношении которой Стороной заявлено требование о ее стоимости, финансовых вопросах, планах сбыта (маркетинга), деловых возможностях, персонале, туристах, научно-исследовательской работе, используемых технологиях, ноу-хау и продукции готовящейся к выпуску. Этот термин также означает всю ту продукцию, материалы, документы, которые были подготовлены для Стороны или же представлены Стороне в связи с выполнением работ и/или оказанием услуг по Договору, включая проекты документов и иные связанные с вышеуказанным материалы и услуги. Конфиденциальной считается также любая информация, оформленная в письменной или иной материальной форме, если такая информация явно обозначена как «Конфиденциальная информация», «Информация для служебного пользования» или имеет аналогичное обозначение.

Информация, предоставленная в устной форме, будет считаться Конфиденциальной информацией только в том случае, если в момент предоставления будет идентифицирована как конфиденциальная информация, информация для служебного пользования или аналогичным образом, или будет признана таковой путем подтверждения в письменной форме в течение 10 (Десяти) дней после ее предоставления.

Термин «Конфиденциальная Информация» не распространяется на какую-либо информацию, ранее известную получающей такую информацию Стороне, и на которую не было наложено условие о неразглашении, а также на информацию, публично раскрытую либо до, либо после получения Стороной такой информации, или на информацию, полученную Стороной от третьей Стороны без наложения на нее условия о конфиденциальности.

10.2. Стороны обязуются исполнять следующие обязательства по сохранению Конфиденциальной Информации:

- В течение 3 (трех) лет со дня раскрытия или получения Конфиденциальной Информации, каждая из Сторон обязуется держать такую информацию в тайне, соблюдая интересы раскрывающей Стороны. Каждая из Сторон обязуется держать такую информацию в тайне, соблюдая интересы раскрывающей Стороны. Каждая из Сторон обязуется не использовать Конфиденциальную Информацию другой Стороны, за исключением тех случаев, когда такое использование осуществляется в интересах другой Стороны (по согласованию с ней), а также обязуется не создавать копии Конфиденциальной информации без разрешения другой Стороны.

- Каждая из Сторон ограничивает разглашение Конфиденциальной Информации, предоставляя доступ к ней только тем сотрудникам Стороны лиц, для деятельности которых необходимо знание такой информации. Вышеуказанные сотрудники должны четко осознавать, что они обязаны сохранять конфиденциальность информации и ограничивать ее использование в рамках данного Договора.

- За исключением тех случаев, когда Сторона была в письменном виде уполномочена другой Стороной, каждая из Сторон берет на себя обязательство не раскрывать какую-либо Конфиденциальную Информацию другой Стороны любому третьему лицу посредством публикации, либо любым иным способом. Передача любой из Сторон Конфиденциальной Информации другой Стороны третьим лицам может быть осуществлена только при условии письменного обязательства о признании и, о соблюдении Договора этими лицами.

- Обязательства по соблюдению конфиденциальности, предусмотренные Договором, не затрагивают случаи предоставления информации государственным органам в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

- Стороны несут ответственность за обеспечение того, чтобы каждое лицо, которому Конфиденциальная Информация другой Стороны была раскрыта в соответствии с Договором, сохраняло указанную информацию, не раскрывало ее или не передавало ее какому бы то ни было неуполномоченному на ее получение лицу. 

10.3. Работа с персональными данными:

- В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ, АГЕНТ как передающая сторона самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных туристов, а также определяет цели обработки указанных персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.

- Поручая ТУРОПЕРАТОРУ как принимающей стороне обработку персональных данных своих туристов в соответствии с ч. 3 ст.6 Закона «О персональных данных», АГЕНТ гарантирует наличие у себя  письменного согласия на обработку, а также передачу третьим лицам персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг (включая специальные категории персональных данных и биометрические персональные данные (перечни согласно ст.ст. 10,11 Закона «О персональных данных»). Указанное согласие должно предусматривать обработку персональных данных  с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, предоставление, доступ, в том числе трансграничная передача), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных), в целях и объёмах, необходимых для заключения и исполнения договоров с участием ТУРОПЕРАТОРА, его партнеров, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый туристский продукт/услуги: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., с целью оказания туристских услуг, а также дополнительных услуг и предоставлении информации согласно настоящего договора и в соответствии с Законом                          «О персональных данных» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» N 132-ФЗ от 24.11.1996. АГЕНТ как передающая сторона обязуется проинформировать/уведомить об этом всех участников тура (туристов) и получить письменное согласие от них, а также сообщить им права субъекта персональных данных, предусмотренные Законом                                            «О персональных данных», и получить согласие на передачу их персональных данных третьим лицам,                    в том числе - ТУРОПЕРАТОРУ, АГЕНТУ в объеме, необходимом для надлежащего исполнения обязательств по реализуемым туристским услугам (турпродукту). В рамках исполнения указанного поручения уполномоченным лицом может являться ТУРОПЕРАТОР, а также при необходимости третьи лица иностранные и российские партнеры, консульские службы, компании перевозчики и т.п. При этом поручая обработку персональных данных ТУРОПЕРАТОРУ, АГЕНТ подтверждает наличие у последнего, а также у заказчиков туристского продукта/услуг, необходимой информации об ТУРОПЕРАТОРЕ. АГЕНТ как передающая сторона не вправе ссылаться на отсутствие информированности (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм Закона «О персональных данных») как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении настоящего пункта договора. 

- Стороны обязуются соблюдать принципы и правила обработки персональных данных установленные Законом «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг при их обработке.

- В рамках исполнения поручения АГЕНТА, обработка персональных данных осуществляется ТУРОПЕРАТОРОМ в целях выполнения поручения АГЕНТА основанного на договоре о реализации туристского продукта/услуг с физическими лицами (туристами/заказчиками туристского продукта/услуг).

- Обработка персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг АГЕНТА осуществляется ТУРОПЕРАТОРОМ с соблюдением предусмотренных законом требований к защите обрабатываемых персональных данных. Контроль за исполнением норм действующего  Закона «О персональных данных» возлагается на АГЕНТА как передающую сторону. АГЕНТ не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении ТУРОПЕРАТОРОМ как принимающей стороны обязательств по целевой обработке персональных данных, в том числе на трансграничную передачу персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу, т.е. третьим лицам, являющимися партнерами ТУРОПЕРАТОРА.
11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными лицами сторон и действует до 30 июня 2019 г. В том случае, если не менее, чем за 30 дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не направит другой стороне уведомление о его прекращении, либо ТУРОПЕРАТОР в одностороннем порядке не уведомит о досрочном перезаключении данного договора на новых условиях, в том числе путем публикации информации на сайте ТУРОПЕРАТОРА, настоящий договор считается продленным на один год, при этом ТУРОПЕРАТОР вправе вносить изменения в продленный договор в течение года продления срока.   
11.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты.

11.3. Все Приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Договора, заключаются в письменном виде и подписываются уполномоченными лицами сторон.

11.4. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная (кроме общедоступной) информация, полученная сторонами друг от друга в ходе исполнения настоящего Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению или использованию без согласия другой стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные последним в связи с таким нарушением убытки. 

11.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

11.6. При возникновении споров, связанных с исполнением настоящего Договора сторонами, стороны попытаются решить их путем переговоров, в случае не достижения согласия, спор разрешается в арбитражном суде по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА.
12.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

12.1. ТУРОПЕРАТОР: ООО «ЕВРОПОРТ», 

Юридический адрес: 620026, г. Екатеринбург, ул. Розы Люксембург, д.63, 2 этаж

Фактический адрес: 620026, г. Екатеринбург, ул. Розы Люксембург, д.63, 2 этаж

ОГРН 1056602684236, ИНН6658205953, КПП667201001

р/сч40702810016000107716, Уральский Банк ПАО «Сбербанк»  г. Екатеринбург

к/сч30101810500000000674, БИК 046577674

e-mail: booking

HYPERLINK "mailto:booking@evroport.ru"@

HYPERLINK "mailto:booking@evroport.ru"evroport

HYPERLINK "mailto:booking@evroport.ru".

HYPERLINK "mailto:booking@evroport.ru"ru, тел/факс (343) 385 -60-67
12.2. АГЕНТ:      
Юридический адрес: ___
Фактический адрес: ___

ИНН  ___  /КПП___

 р/сч: ___

 Банк:___

 БИК: ___

к/сч:___

e-mail:___    тел/факс ​​​​​​​​​​​___

ТУРОПЕРАТОР:




АГЕНТ:

_____________________(Коршун О.В.)


______________________(_   _)
